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Eine Dokumentation für die Einrichtung Ihrer E-Mail-Adresse bei 
den gängigsten E-Mail-Programmen finden Sie auf den folgen-
den Seiten. Sollten Sie Fragen hierzu haben oder das von Ihnen 
bevorzugte E-Mail-Programm fehlen, kontaktieren Sie uns gern. 
Sie erreichen uns unter der Telefonnummer 0511 / 51 51 92 23.

Ihre neue Homepage ist fertiggestellt. 
Jetzt fehlt nur noch Ihre neue E-Mail-
Adresse.

LEITFADEN
Einrichtung 
neuer E-Mail-
Adressen

Auf den nächsten Seiten zeigen wir Ihnen, wie einfach es geht.
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SCHRITT 1

Für die Einrichtung der E-Mail-Adresse benötigen Sie
folgende Informationen:

•	 E-Mail-Adresse (hier als beispiel@heise.de dargestellt) 

•	 Passwort: das von Ihnen neu angelegte Passwort

•	 Benutzername: Ihre E-Mail-Adresse 
	 (hier als beispiel@heise.de dargestellt) 

•	 Posteingangsserver:mail.xxxxxxx.de 
	 (Platzhalter „xxxxxxx“ = Ihre Domain)

•	 Postausgangsserver: mail.xxxxxxx.de 
	 (Platzhalter „xxxxxxx“ = Ihre Domain)

SCHRITT 2
Eine Dokumentation für die gängigsten E-Mail-
Programme finden Sie bei Klick auf den
jeweiligen Link

•	 Microsoft Outlook 2007

•	 Microsoft Outlook 2010

•	 Microsoft Outlook 2013/2016

•	 Mozilla Thunderbird

•	 Mail Windows 10

•	 Windows Live Mail

•	 iOS-Geräte (iPhone und iPad)

•	 Android Smartphone

•	 K-9 Mail Android

02

Sie haben Fragen zur Einrichtung? 
Telefon 0511 – 51 51 92 23
homepages-hms@heise.de 
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Wählen Sie im Menü den Punkt „Extras“
und dort „Kontoeinstellungen“:
 

Nun wählen Sie im neu geöffneten Fenster
Kontoeinstellungen „Neu“:
 

Es öffnet sich erneut ein Fenster. 
Hier müsste der Punkt „Microsoft 
Exchange, POP3, IMAP oder 
HTTP“ schon vorausgewählt sein.
Klicken Sie auf „Weiter“. 
 

Microsoft Outlook 2007

Microsoft Outlook 2007
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Im nächsten Fenster setzen Sie – 
falls nicht bereits vorbelegt – den 
Haken unten bei „Servereinstellun-
gen oder zusätzliche Servertypen 
manuell konfigurieren“. 
 

Da Sie als Kontotyp IMAP nutzen 
sollten, wählen Sie den ersten 
Punkt „Internet-E-Mail“ aus und 
klicken auf „Weiter“. 
 

Nun müssen Sie die Einstellungen vor- 
nehmen. Ersetzen Sie die Einträge durch
Ihre Daten, die Sie von uns per E-Mail
erhalten haben:
 
Nachdem Sie die Daten eingetragen 

Microsoft Outlook 2007

imap.eu.appsuite.cloud

smtp.eu.appsuite.cloud
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haben, wechseln Sie in „Weitere 
Einstellungen“. 
Dort müssen Sie nun noch die Daten 
für den Postausgangsserver hinter-
legen bzw. den Haken setzen, dass 
Sie die gleichen Einstellungen wie 
für den Posteingangsserver verwen-
den möchten:
 

Im gleichen Fenster im Menü
„Erweitert“ wählen Sie noch beim 
Verbindungstyp „TLS“ aus:
 
Für den Postausgangsserver können 
Sie die „465“ eintragen.  

Klicken Sie nun auf „OK“, danach
auf „Weiter“ und dann nochmal auf 
„Fertig stellen“.
Sie haben die Konfiguration ent-
sprechend abgeschlossen. 
 

Microsoft Outlook 2007

993

465
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Wählen Sie unter „Datei“ den Unter-
punkt „Informationen“ und dann
„Konto hinzufügen“:
  

Im nächsten Fenster setzen Sie – 
falls nicht bereits vorbelegt – den 
Haken unten bei „Serverein-
stellungen oder zusätzliche Server-
typen manuell konfigurieren“. 
 

Da Sie als Kontotyp IMAP nutzen 
sollten, wählen Sie den ersten Punkt 
„Internet-E-Mail“ aus und klicken auf 
„Weiter“. 
 

Microsoft Outlook 2010

Microsoft Outlook 2010
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Nun müssen Sie die Einstellungen 
vornehmen. Ersetzen Sie die Ein-
träge durch Ihre Daten, die Sie von 
uns per E-Mail erhalten haben:
 

Nachdem Sie die Daten eingetragen 
haben, wechseln Sie in „Weitere 
Einstellungen“. Dort müssen Sie 
nun noch die Daten für den Postaus-
gangsserver hinterlegen bzw. den 
Haken setzen, dass Sie die gleichen 
Einstellungen wie für den Postein-
gangsserver verwenden möchten:
 

Im gleichen Fenster im Menü „Erwei-
tert“ wählen Sie noch beim Verbin-
dungstyp „TLS“ aus:
 
Für den Postausgangsserver können 
Sie die „465“ eintragen.  
Klicken Sie nun auf „OK“, danach 
auf „Weiter“ und dann nochmal auf 
„Fertig stellen“.

Sie haben die Konfiguration
entsprechend abgeschlossen. 

Microsoft Outlook 2010

993

465

imap.eu.appsuite.cloud

smtp.eu.appsuite.cloud



8

St
an

d 
02

.2
02

3

www.heise-regioconcept.de

Wählen Sie unter „Datei“ den Unter-
punkt „Informationen“ und dann 
„Konto hinzufügen“:
 
 

Im nächsten Fenster setzen Sie – falls 
nicht bereits vorbelegt – den Haken
unten bei „Manuelle Konfiguration 
oder zusätzliche Servertypen“. 

Da Sie als Kontotyp IMAP nutzen 
sollten, wählen Sie den unteren Punkt 
„POP oder IMAP“ aus und klicken auf 
„Weiter“. 
 

Microsoft Outlook 2013/2016

Microsoft Outlook 2013/2016
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Nun müssen Sie die Einstellungen 
vornehmen. Ersetzen Sie die Einträge 
durch Ihre Daten, die Sie von uns per 
E-Mail erhalten haben:
 

Microsoft Outlook 2013/2016

imap.eu.appsuite.cloud

smtp.eu.appsuite.cloud
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Nachdem Sie die Daten eingetragen 
haben, wechseln Sie in „Weitere Ein-
stellungen“. 
Dort müssen Sie nun noch die Daten 
für den Postausgangsserver hinter-
legen bzw. den Haken setzen, dass 
Sie die gleichen Einstellungen wie für 
den Posteingangsserver verwenden 
möchten:
 

Im gleichen Fenster im Menü
„Erweitert“ wählen Sie noch beim
Verbindungstyp „TLS“ aus.
 
Für den Postausgangsserver können 
Sie die „465“ eintragen.

Klicken Sie nun auf „OK“, danach auf 
„Weiter“ und dann nochmal auf „Fertig 
stellen“. Sie haben die Konfiguration 
entsprechend abgeschlossen. 

Microsoft Outlook 2013/2016

993

465
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Wählen Sie in Thunderbird den Weg „Datei“, 
„Neu“, „Existierendes E-Mail-Konto…“ aus.
Es öffnet sich beim ersten Programmstart 
direkt das Fenster „Willkommen bei Thunder-
bird“. Klicken Sie hier auf „Überspringen und 
meine existierende E-Mail-Adresse verwen-
den“. Nun geben Sie bitte folgende Daten ein:

1)	 Ihren Namen
2)	 Ihre E-Mail-Adresse
3)	 Ihr entsprechendes Passwort
4)	Die Eingaben der Daten bestätigen Sie 		
	 durch den Button „Weiter“.
5)	Zuletzt klicken Sie auf den Button 
	 „Manuell bearbeiten“.
 

Nachdem Sie auf „Manuell bearbeiten“
geklickt haben, tragen Sie nun die Server-
Daten ein:
 

Abschließend klicken Sie auf „Fertig“.
Die Konfiguration ist nun abgeschlossen. 

Mozilla Thunderbird

Mozilla Thunderbird

imap.eu.appsuite.cloud

smtp.eu.appsuite.cloud
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Klicken Sie in der linken Menüleiste
auf den Punkt „Konten“:
 

Eine weitere Menüleiste erscheint.
Hier wählen Sie den Punkt „Konto
hinzufügen“ aus:

Ein neues Fenster öffnet sich. Weiter 
unten im Fenster befindet sich der Punkt 
„Erweitertes Setup“. Diesen wählen Sie 
bitte aus:

Mail Windows 10

Mail (Windows 10)
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Mail Windows 10

 
Wählen Sie dann bitte „Internet-E-Mail“:
 

Nachdem Sie den Punkt ausgewählt haben, 
erscheint ein längeres Fenster. Hier tragen Sie 
bitte Ihre entsprechenden Daten ein:

 
Klicken Sie nun noch auf den Button „Fertig“,
um die Konfiguration abzuschließen:

imap.eu.appsuite.cloud

smtp.eu.appsuite.cloud
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Windows Live Mail

Wenn Sie Microsoft Live Mail starten, wer-
den Sie aufgefordert, eine E-Mail-Adresse 
einzurichten. Geben Sie Ihre Daten ein und 
setzen Sie bei „Servereinstellungen manu-
ell konfigurieren“ einen Haken:
 

Nun geben Sie die Serverdaten ein:

Wenn Sie Ihre Daten eingetragen
haben, klicken Sie auf „Weiter“ und
die Konfiguration ist abgeschlossen. 

Windows Live Mail

imap.eu.appsuite.cloud

smtp.eu.appsuite.cloud 465

993
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iOS-Geräte (iPhone und iPad) 

Sofern Sie bereits eine E-Mail-Adresse in Ihrem iPhone/iPad eingerichtet haben, folgen Sie bitte zunächst diesen 
Schritten. Wenn Sie noch keine E-Mail-Adresse eingerichtet haben, können Sie diese Schritte hier überspringen 
und direkt im Abschnitt Ersteinrichtung weiter unten fortfahren. Der erste Schritt unterscheidet sich je nach der 
verwendeten iOS-Version:

Bis iOS 10:
Öffnen Sie die Einstellungen und tippen Sie dort auf „Mail, Kontakte, Kalender“ und dann auf „Account hinzufügen“:
 

Ab iOS 11:
Öffnen Sie die Einstellungen und tippen Sie dort auf „Accounts & Passwörter“ und dann auf „Account hinzufügen“:

iOS-Geräte iPhone und iPad
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Die nächsten Schritte sind in den
iOS-Versionen identisch:

Als nächstes tippen Sie bitte auf „Andere“:
 

Nun tippen Sie auf „Mail-Account hinzufügen“:

 
Ersteinrichtung

Wenn Sie die Mail-App zum ersten Mal starten 
und noch keine E-Mail-Adresse eingerichtet 
wurde, erscheint der folgende Dialog. Wählen 
Sie dort bitte „Andere“ aus:
 

iOS-Geräte iPhone und iPad
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Nun müssen Sie Ihre Daten eingeben und 
auf „Weiter“ klicken:
 

Tragen Sie nun die Serverdaten ein und 
tippen Sie oben rechts auf „Weiter“:
 

Klicken Sie im letzten Schritt auf „Sichern“, 
um die Konfiguration abzuschließen:

INFO: Wenn Sie bereits einen E-Mail-Account auf Ihrem iOS-Gerät hinterlegt haben, müssen Sie die Daten entspre-
chend überarbeiten. Bis iOS 10 können Sie den bestehen Account in den Einstellungen unter „Mail, Kontakte, Kalen-
der“ einsehen. Ab iOS 11 finden Sie Ihren bestehenden Account in den Einstellungen unter „Accounts & Passwörter“. 
Klicken Sie entsprechend auf Ihren Account, Sie werden dann zu den Daten weitergeleitet, die Sie überschreiben 
müssen. 

iOS-Geräte iPhone und iPad

imap.eu.appsuite.cloud

smtp.eu.appsuite.cloud
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Android Smartphone

Um eine neue E-Mail-Adresse einzu-
richten, wechseln Sie in die Einstel-
lungen und klicken Sie dort auf den 
Punkt „Konten“.

Im Menü „Konten“ wählen Sie dann 
den Punkt „Konto hinzufügen“:

 
Dann tippen Sie bitte auf „E-Mail“: 

 
Im nächsten Schritt tragen Sie Ihre 
E-Mail-Adresse ein und tippen auf  
„Manuell einrichten“:

 
Wählen Sie nun bitte „Privat (IMAP)“ 
aus:

 
Sie müssen nun das entsprechende 
Passwort eingeben. Danach klicken 
Sie auf „Weiter“:
 

Android Smartphone
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Geben Sie nun bitte die Serverdaten 
des Eingangsservers ein. Falls Sie 
unter „Sicherheitstyp“ den Punkt 
„STARTTLS“ nicht zur Auswahl 
haben, wählen Sie stattdessen bitte 
„TLS (alle Zertifikate akzeptieren)“.
 

Nun folgen die Serverdaten des
Ausgangsservers. Falls Sie unter
„Sicherheitstyp“ den Punkt „START-
TLS“ nicht zur Auswahl haben,
wählen Sie stattdessen bitte „TLS 
(alle Zertifikate akzeptieren)“.

Nun können Sie noch einige Konto- 
Optionen je nach Bedarf auswählen:
 

Abschließend können Sie das neu 
eingerichtete E-Mail-Konto benennen 
und den anzuzeigenden Namen für 
ausgehende E-Mails angeben.

Sobald Sie auf „Weiter“ klicken, wird 
Ihr Postfach synchronisiert und die 
Einrichtung ist abgeschlossen:

Android Smartphone

imap.eu.appsuite.cloud

smtp.eu.appsuite.cloud 

993

465
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Nach dem ersten Starten von K-9 Mail 
öffnet sich direkt der Einrichtungsas-
sistent. Tragen Sie dort Ihre E-Mail-
Adresse sowie das Passwort ein und 
tippen dann auf „Manuelle Einrich-
tung“:

K-9 Mail Android

Wählen Sie nun die Art des Kontos 
aus. Hier bitte auf „IMAP-Konto“ kli-
cken:

K-9 Mail Android
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Nun müssen Sie die Daten für den Posteingangs- und Postausgangsserver eintragen:

Tippen Sie erneut auf „Weiter“. Zum 
Abschluss können Sie noch einen 
Kontonamen eintragen und den 
Namen festlegen, der in den gesende-
ten E-Mails angezeigt werden soll: 

K-9 Mail Android

imap.eu.appsuite.cloud

993

smtp.eu.appsuite.cloud 

465

 
Tippen Sie, wenn Sie alle Daten 
eingetragen haben, auf „Weiter“. 
Nun können Sie noch einige Konto- 
Optionen je nach Bedarf anhaken:
 


